
«Целеполагание: 
как правильно выбирать и 

ставить цели 
добровольческого 

проекта»



Проверка 
связи



ТРЕНЕР

Мадлен 
Батурина



Этапы целеполагания
1. Этап мечты - самый приятный и необременительный
2. Этап формулирования цели на основе мечты - с этого 

начинается настоящая работа над успехом

3. Этап декомпозиции цели - разбивка ее на подцели

4. Этап определения задач-действий, выполнение которых 
ведет к достижению цели.

5. Этап фиксирования - занесение всех предыдущих этапов в 
удобную для контроля форму
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Групповая работа

Представьте, что вы производитель 
сахара, а я его покупатель 1

Напишите такой отчет о свойствах  
сахара, который заставит меня его 
купить 

Пришлите его в чат до истечения 
времени
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«ПОЧЕМУ?»

Почему мы 
это делаем?

Почему 
сейчас?

Почему таким 
образом?

Почему в таком 
формате?

Почему
……..?
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Золотой круг
Почему 10% 

80% Как

100% Что

Почему это делаем мы?







Дизайн 
мышление





ЧТО ТАКОЕ ДИЗАЙН- МЫШЛЕНИЕ?

методология решения 
инженерных, деловых и прочих 
задач, основывающаяся на 

творческом, а не 
аналитическом подходе

Дизайн - мышление



GE-HEALTHCARE



Дизайн-мышление. Процесс



МОДУЛЬ 1
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Эмпатия



ЭМПАТИЯ

центр дизайн-процесса, ориентированного 
на человека. В этом этапе работы мы 
проводим исследования пользовательского 
опыта, собираем как можно больше 
находок 

Эмпатия01





КАКИЕ БЫВАЮТ ТИПЫ ИССЛЕДОВАНИЙ?

Вторичные 
исследования

Поиск информации по теме 
исследований в открытых 
источниках - публикациях 
и научных статьях, блогах, 
форумах, книгах, 
страницах 
в интернете, и так далее

Наблюдения 
и этнография

Включенные наблюдения за 
пользователями и 
процессами 
на месте, в контексте 
решаемой задачи

Guerilla
(партизанские исследования)

Короткое общение со 
случайными респондентами. 
Это не опросы на улицах -
мы стараемся найти не 
случайных респондентов, а 
тех, кто находится в 
контексте исследуемого 
нами опыта/темы



КАКИЕ БЫВАЮТ ТИПЫ ИССЛЕДОВАНИЙ?

Мокасины, или Empathy 
Research
На своем собственном опыте 
ощутить обстоятельства и прожить 
путь пользователя.

Глубинное интервью 
(беседа)



С КЕМ ОБЩАТЬСЯ?

Обычные 
пользователи

ЭкспертыЭкстремальные 
пользователи

(в том числе не-
пользователи)



Косвенные 
стейкхолдеры

Прямые 
стейкхолдеры

Пользователи

СТЕЙКХОЛДЕРЫ



ИНТЕРВЬЮ
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Фокусировка
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Фокусировка



ФОКУСИРОВКА

Цель этапа — в удобной и осмысленной форме
познакомиться с результатами всех 
проведенных
исследований, чтобы отобрать самое важное
для разработки или улучшения впечатлений
пользователей

Фокусировка02





































Разрыв 
пользовательского 

сценария

несоответствие интуитивного 
представления пользователя 
о хорошем сервисе/продукте 
с его реальным опытом



Пример негативного разрыва



Пример позитивного разрыва







СОВЕТ

ИНВЕСТИРУЙТЕ 
ВРЕМЯ В 
ПРАВИЛЬНОЕ 
ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ



Спасибо
за внимание


